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 مؤتمر

 ن في الأردن: سؤال المجتمع والإعلامياللاجئين السوري

 الأردن – البحر الميت

 2014كانون الأول  10 – 8

 

 ملخصات الأوراق البحثية

 مقدمة

ن في الأردن: سؤال المجتمع يمؤتمر اللاجئين السوري"ن يرحب بجميع المشاركين في أيسر معهد الإعلام الأردني 

 .الذي يأتي ثمرة تعاون مع معهد الصحافة النرويجي وعدد من المؤسسات الوطنية والدولية، "والإعلام

بناء قاعدة معلومات إلى  ين يهدفيوالإعلام الأكاديميينالباحثين  منن هذا المؤتمر الذي يأتي بمشاركة واسعة إ

ة اللاجئين السوريين في الأردن تحديدا، وفي دول الجوار بشكل عام وإتاحتها أمام وسائل الإعلام وبحوث حول حال

 وتوفير فرصة لبناء شبكة علاقات من المؤسسات والمنظمات المعنية بشؤون اللاجئين السوريين مع، والباحثين

اللاجئين السوريين وعن التحديات إتاحة المجال لتطوير فهم أفضل وأكثر موضوعية عن أحوال و، وسائل الإعلام

 .نماط تغطية قضايا وشؤون اللاجئينمن خلال التعرف على أ التي تواجههم

لبلد  في عدد السكان زيادة قسرية سريعة ومفاجئةإلى  الأردن أدت بالمعيار الكميإلى  إن حركة اللجوء السوري

موجات سكانية قسرية بهذا الحجم، وتحديدا يعاني من ظروف اقتصادية صعبة وبنى تحتية غير مؤهلة لاستيعاب 

في ضوء ندرة الموارد الأساسية وفي مقدمتها المياه والطاقة، الأمر الذي شكل عبئاً سياسيا وإداريا وإنسانيا في 

إدارة هذه الموجات من اللاجئين والوفاء بالحد الأدنى المطلوب من ضمانات حقوق الإنسان لهم في المأوى والغذاء 

فيما ذهبت الآثار الاقتصادية والاجتماعية لأزمة اللاجئين بشكل عميق في التأثير في كفاءة المجتمع والأمن. 

 .الأردني ومؤسساته
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لقد ساهم المجتمع الدولي والمنظمات الأممية والمؤسسات الإقليمية بشكل واضح في دعم قدرات الأردن في مواجهة 

الأردن، ولكن هناك شكوى رسمية مستمرة من عدم كفاية هذا الدعم التحديات التي فرضتها الأزمة السورية على 

 أي العجز في الدعم مقابل حجم الالتزامات المترتبة على الأردن ما يحتاج تقييم ومراجعة خطط الاستجابة الدولية.

لإنسان، فهم أكثر عمق من منظور حقوق اإلى  إن مجتمعات اللاجئين السوريين في الأردن وفي دول الجوار تحتاج

ومن المنظور الثقافي، أي فهم الأثار النفسية والثقافية على الهوية وعلى نوعية الحياة والطريقة التي يتشكل فيها 

جيل جديد في المخيمات والعشوائيات السكانية داخل المدن والقرى وتأثير ذلك على نمط الحياة والسلوك والثقافة 

 السياسية وتحديد الخيارات.

 عميد المعهد

 د. باسم الطويسي
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 اللاجئين السوريين على النظام الصحي في الأردن وجودالناجم من  العبء

 وزير الصحة –علي الحياصات . د

 بحواليراضي المملكة أعلى  الموجودينالسوريين  عددبلغ  إذعلى النظام الصحي،  ئاعب السوريةتشكل الأزمة 

ية الصحية اوخدمات الرع ،جميع الخدمات الوقائية والتوعويةلاجئين لتقدم وزارة الصحة حيث  مليون، 1.4

 ي تمييز. أدون  ، منجميع الخدمات التي تقدمها وزارة الصحة للمواطن الأردني أي ،ولية والثانوية والثالثيةالأ

عباء التي يشكلها اللاجئون السوريون على الخدمات الصحية المقدمة من خلال المؤسسات هم الضغوط والأأ

شغال في المستشفيات زدياد نسبة الإتتمثل في اوالمراكز الصحية الحكومية المنتشرة في المملكة   ،والمستشفيات

بنسبة لا تقل  ،ازدياد نسبة صرف المستهلكات الطبية وغير الطبيةو الشمالية، في المحافظات  اخصوص ،الحكومية

ازدياد نسبة الاستهلاكات و ا الزمني التشغيلي،وتقصير عمره ،جهزة الطبيةازدياد الضغط على الأ، و%30 عن

ازدياد الضغط على تقديم و ازدياد العبء على الكادر البشري،و ازدياد نسبة استهلاك العلاجات،و غير الطبية،

 ة،من مر كثر أالقيام بحملات تطعيم إلى  دتأالتي  ،مراض بين اللاجئينظهور بعض الأو الخدمات العلاجية،

 ية وبجهد بشري عال.بكلفة مادية عال

( مليون دينار 253) السوريين بحوالي اللاجئينالناجمة عن  ،عباء الصحية المقدمة في القطاع العامتقدر تكاليف الأ

منذ بداية اللجوء السوري حتى  ،ردنيأدينار  مليون 864بجمالية تقدر بحوالي إي بكلفة ، أردني في العام الواحدأ

وخدمات  ،وليةخدمات الرعاية الصحية الأ ذلكويشمل  لاجئ،حوالي مليون ب اللاجئينيقدر عدد  إذ ،2014/ 30/9

وخدمات صحة  ،وخدمات الصحة النفسية ،خدمات الصحة العامةإلى  إضافة ،الرعاية الصحية الثانوية والثالثية

 البيئة.
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 الأردنفي  واللاجئين السوريين فغان في الباكستانالأ اللاجئين بين ةمقارن دراسة

 الأردنية الجامعة –ة دي بوأ سعد .د أ.

 الباكستان ،رئيس جامعة توربات –الرزاق عبد الصمد صابر  عبد .د أ.

بلد إلى  من بلد الثقافية، إذ ينتقل اللاجئ في الأزمتين الخلفيةمن حيث  والأفغانية، السوريةزمتين بين الأ تشابه هناك

مور أفي  ويتشابه البلدان ووضع اللاجئين ،بلد غريبإلى  وليس والثقافة،مشابه جدا من حيث الدين والعادات  ،خرآ

كما تشير  ،والموارد للبلدين التحتيةالبنية  نهما يضغطان في البلدين علىأمنها  الدراسة،خرى كثيره تتطرق لها أ

 .تقاريرذه الهكما تشير  ،عداد كبيرهوالأ ،مستمرا زال ن تدفق اللاجئين كان وماأ المتحدةمم تقارير الأ

لاستجلاء  يسعى الباحثان ،ظل هذا التشابه السوريين، وفي فغان واللاجئينبين اللاجئين الأ التشابه الدراسةتفترض 

 مع اللاجئين. الباكستانية التجربةالمستقبل في ضوء هذه 
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 ربدإمرئي: تجارب اللاجئين السوريين في المناطق الحضرية في الالنزوح الممتد والمستقبل غير 

 جامعة أكسفورد – ربا العكش

زمة ملايين ه الأذهن لا نهاية قريبة لها، أجبرت أالتي يبدو  ،بعد مرور ثلاث سنوات على الأزمة السورية

. كشفت الأردنبما فيها  ،داخل سوريا وخارجها في الدول المجاورة ،السوريين على البحث عن ملاذ آمن

ردن قد بلغ ن عدد اللاجئين المسجلين في الأفإ ٢٠١٤نه وبحلول نوفمبر أصائيات المفوضية العليا للاجئين إح

إلى  والانتقال ،خذوا القرار بمغادرة المخيماتأقدر بعشرات الآلاف ت  . أعداد متزايدة من هؤلاء ئالاج ٦٢٨،٦١٥

المنظمات الدولية نسانية المقدمة من الهيئات وفقدان المساعدات الإإلى  ى ذلكأد إربد والقرى المجاورة، حتى لو

 ،ل ظروف صعبةظجد هؤلاء اللاجئين أنفسهم في قد وفي أحياء إربد الفقيرة وغيرها، و ع هؤلاءوالمحلية. يتوز

 والبيئات الاجتماعية القاسية.  ،تجبرهم على التعامل مع التحديات الاقتصادية الجديدة

في سوريين فهم معمق لخبرات اللاجئين الإلى  الوصولإلى  تسعى هذه الدراسة، عن طريق استخدام الاثنوغرافيا،

خبرات باهتمام خاص  مع إيلاءتأثير اللاجئين على المجتمعات المضيفة، في يضا أتبحث هذه الدراسة و الْاردن،

مجموعة واسعة من قسرية. بالاعتماد على اللاجئين في سوق العمل، وصعوبات الحياة المصاحبة للهجرة ال

وتجارب اللاجئين في المناطق  ،على عمليات اللجوء ،بشكل خاص ،جريت، تركز هذه الدراسةأالمقابلات التي 

 الحضرية في إربد.
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 صورة اللاجئين السوريون في لبنان المجتمع ووسائل الإعلام

 الجامعة اللبنانية – جورج كلاس د.

 ،هذه المشكلةتولدها من خلال تناول التحديات التي  لبنان، وذلكإلى  صورة النازحين السوريين الورقةتتناول هذه 

 إضافة، حادة للشعوب والبلدان العربية والمجتمع الدولي تارتباكاتتضمن ، قضية عربية جديدةإلى  التي ستتحول

 ،وهجرة منظمة ،وتنموي واقتصاديسياسي  ،غير صعيد على خوفخاما تخبئه هذه القضية من إشكالات إلى 

وديموغرافية للمنطقة  ،وما تحمله من سيناريوهات جيوبوليتيكية، نياتثقليات والإوتهجير مدروس لبعض الأ

 العربية.

من ، علاموصورة النازحين في الإ ،علام اللبناني التعددي لموضوع النازحينكيفية تعاطي الإ كما تتناول الورقة

 ومن خلال دراسة المصطلحات في هذا النطاق.، يقات والتعليقات والرأي العام اللبنانيخلال البرامج والتحق
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 السوريين اللاجئين دراسة وبائية لفئة سكانية خاصة: حالة

 الفلسفةفي دكتوراه  –د. خالد خير الله 

 دكتوراه في الطب –خصاونة ال د. عدي

 فلسفةفي الدكتوراه في الطب، دكتوراه  –د. هاشم جدوع 

 كلية الطب، جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، قسم الصحة العامة

الدراسات الوبائية للفئات )المجموعات( السكانية الخاصة ضرورية للغاية، لتنفيذ نظم الرعاية الصحية، وبناء 

والدراسات الخاصة هيكل الدعم الاجتماعي. وهي تلعب دورا هاما في مراقبة الأمراض، وتقييم الاحتياجات، 

بتفشي الأمراض، ورصد وتقييم برامج الم ساعدات. في المقابل، يمثل للاجئون فئة سكانية ديناميكية )متنقلة(، 

 إعداد مسبق.إلى  تطبيق  الأساليب المنهجية السليمة عليها يحتاج

غ خلق فئة سكانية مرجعية لتعميم النتائج، حيث أن البدء بمثل هذه البحو قترناً بنقل من المسوَّ ث لا بد أن يكون م 

المجموعات السكانية التي يمكن أن تخضع لهذه البحوث. ويمثل اللاجئون الذين يعيشون داخل إلى  نتائجها

المخيمات، مقابل الذين يعيشون خارجها فئتين سكانيتين مرجعيتين، لا بد من تعميم النتائج على إحداهما أو كليهما 

 بناء على خطة الدراسة.

أنه قد يكون من الصعب اختيار العينة، بسبب تنقل اللاجئين داخل المخيم الواحد، أو ما بين المخيمات. وقد  كما

(، وخرائط جوجل لتحديد التجمعات الفرعية لهؤلاء اللاجئين حلاً GISيشكّل استخدام نظم المعلومات الجغرافية )

هذا النهج سهل، عندما يتعلق الأمر بدراسات تقييم  مثالياً لتحديد مواقع مثل هذه الجماعات المتنقلة. وتطبيق

( لمتابعة حالات معينة من اللاجئين، هو الحل الأمثل HISالاحتياجات. كما ي عدّ إنشاء نظام المعلومات الصحية )

أن هذا النظام يسمح بإجراء دراسات المتابعة ودراسات إلى  لتجنب الازدواجية في الخدمات الاجتماعية، إضافة

 راب.الأت

بغض النظر عن التصميم المستخدم للدراسة، أو الحاجة الحقيقية لأية دراسة وبائية ت جرى على اللاجئين، فإنه 

إلى  الفئة السكانية المرجعية، وعملية اختيار العينة، وكيفية استخدام النظم المعلوماتية، إضافةإلى  يجب النظر

 لبحث.توفير التدريب المناسب لجامعي البيانات وكادر ا
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 الصحة النفسية للاجئين السوريين: تقييم استرشادي لليافعين واليافعات

 الفلسفةفي دكتوراه  –د. خالد خير الله 

 دكتوراه في الطب –خصاونة ال د. عدي

 فلسفةفي الدكتوراه في الطب، دكتوراه  –د. هاشم جدوع 

 الأردنيةكلية الطب، جامعة العلوم والتكنولوجيا ، قسم الصحة العامة

  الهدف من الدراسة:

تقييم مستوى الاضطراب ما بعد الصدمة، والعوامل المرتبطة بها لدى اليافعين واليافعات السوريين، من طالبي 

 اللجوء في الأردن.

 الأساليب: 

ختيرت عينة من أربع مدارس )مدرستان للذكور ومدرستان للإناث( مخصّصتان للطلبة السوريين في مدينة ا  

سنة فما فوق، ممن وافقوا على المشاركة في هذه  13الرمثا. وط لب من الطلبة اليافعين واليافعات من عمر 

 الدراسة، ملء استبيان منظم بمساعدة الحاسوب.

 النتائج: 

[ 14.9طالباً وطالبة من السوريين )متوسط العمر ]الانحراف المعياري =  206شارك في الدراسة ما مجموعه 

%(، وقد 92.6%(، عاشوا في منازل مستأجرة )54.4[ سنة(، أكثرهم من الإناث )1.3المعياري = ]الانحراف 

عاماً  1.8%(. أما معدل فترة إقامتهم في الأردن، فقد بلغ 52.9أبلغوا عن انخفاض كبير في دخل أسرهم )

%منهم 29.6ينما شهد %( إصابة أحد أفراد أسرته، ب34(. وفد شهد حوالي ثلثهم )0.8)الانحراف المعياري = 

 فقدان أحد أفراد أسرته.

 19(؛ وتراوح ما بين 10)الانحراف المعياري =  42( PTSDبلغت نتيجة متوسط الاضطراب ما بعد الصدمة )

%. وقد ارتبط متوسط 81.3شديدة( إلى  وبلغ معدل الاضطراب ما بعد الصدمة )أعراض متوسطة .61و

ومع الآخرين  (r = – 0.19; p–value <0.01) عم الاجتماعي للأسرةالاضطراب ما بعد الصدمة سلبيا مع الد

 ، لكن ليس مع الدعم الاجتماعي للأصدقاء(r = – 0.18; p–value <0.05)المهمين )الأزواج، شركاء الحياة( 



 

 50من  9صفحة 

(r = –0.08)،أن متوسط نتيجة الاضطراب ما بعد إلى  . وقد أشارت تحليلات الانحدار اللوجستية المتعددة

 الصدمة، ارتبط ارتباطا سلبيا، وبشكل كبير مع الدعم الاجتماعي، بعد ضبط أثر المتغيرات الأخرى.

ارتباط إلى  %. وقد أشار تحليل الانحدار اللوجستي المتعدد،32.5كذلك، بلغ معدل الاكتئاب في هذه الدراسة 

 .الأسرةالاكتئاب إيجابياً، وبشكل ملحوظ، مع فقدان أو إصابة أحد أفراد 

% منهم "لماذا يفعل الله هذا 61.1مشيئة الله، بينما تساءل إلى  %( ما حدث لهم92.8وقد عزا غالبية أفراد العينة )

 بي؟".

 الخلاصة: 

 تمت مناقشة نتائج الدراسة وتوصيات التدخلات المستقبلية.
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 الصحة النفسية للشباب اللاجئين السوريين، بين النظرية والتطبيق

 الفلسفةفي دكتوراه  –د. خالد خير الله 

 دكتوراه في الطب –خصاونة ال د. عدي

 دكتوراه في الطب، دكتوراه في الفلسفة –د. هاشم جدوع 

 كلية الطب، جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، قسم الصحة العامة

يشكل الشباب من اللاجئين السوريين في الأردن فئة مستضعفة، من ذوي الاحتياجات الخاصة، من حيث الصحة 

النفسية. ووفقا لدراسة حديثة، فإن غالبية هؤلاء اليافعين واليافعات يعانون من الخوف والحزن. وأهم الأهداف التي 

الشباب، فهي توفير بيئة آمنة لهم، والاعتناء  تحقيقها، فيما يخصّ هؤلاءإلى  تسعى سبل العلاج والتدخلات

باحتياجاتهم الطبية العاجلة. ويمكن منح هؤلاء الشباب الشعور بالأمن، من خلال اعتماد نهج يوفر لهم الاحترام 

والتعاطف والاحتواء، ما يساعد الطفل على الحصول على نوع من الاستقرار في حياته اليومية، ويمنحه فرصة 

 يجابية.لخوض تجارب إ

ينبغي أن تركز خطط العلاج والتدخل على تصنيف الوضع الصحي النفسي، من خلال تشخيص المرض )قلق، 

اكتئاب، اضطراب ما بعد الصدمة(، ومدى شدته )خفيف، متوسط، شديد(. ويجب أن يكون للحالات الصعبة خطة 

ب على التعامل علاجية خاصة بها تشمل العلاج النفسي، والعلاج الدوائي تحت إشراف طبي دَرَّ ب نفسي للأطفال، م 

مع مثل هذه الحالات. كما يجب أن تخضع الحالات الخفيفة والمتوسطة لجلسات العلاج النفسي الجماعي، التي تقدم 

( الخاص بها )الانتقائي(. ومن الضروري تخليص هؤلاء اليافعين واليافعات CBTالعلاج المعرفي السلوكي )

لتي تلازم الأعراض التي يعانون منها، وذلك بمساعدتهم على إدراك أن تلك الأعراض وذويهم من وصمة العار ا

د ردود فعل طبيعية للصدمة التي عانوا منها.  هي مجرَّ

أيضاً، من المهم إجراء تقييم أولي للظروف المعيشية والبيئية المحيطة بهم من أجل منحهم فرصا للاسترخاء، 

تعدّ المدارس، ومناطق المخيمات، الهدف الرئيسي لخطط تدخلات الصحة وخوض تجارب إيجابية في حياتهم. و

 النفسية.
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 أثر النزاع في سوريا على الأطفال في مخيم الزعتري للاجئين السوريين في الأردن

 الجامعة الأردنية – سيناريا عبد الجبارد. 

تقدم هذه الورقة وصفا لدراسة أجريت من أجل التحقق من وقع النزاع المسلح في سوريا على الأطفال اللاجئين 

السوريين. واختير مخيم الزعتري للاجئين السوريين لتنفيذ هذه المهمة. ولأغراض الضبط )المقارنة(، اختيرت 

قعة مباشرة على الحدود بين الأردن وسوريا، مجموعتان من الأطفال: الأولى من منطقة الرمثا الأردنية، الوا

وتتكون العينة من أطفال لا يشعرون بشكل مباشر بعواقب النزاع السوري، والمجموعة الثانية من العاصمة 

الأردنية عمان، البعيدة عن الحدود. وقارنت الدراسة بين مجموعات الزعتري والرمثا وعمان، من حيث تعبير 

ض الاكتئاب التي عانوا منها. كما أجريت المقارنة بين المجموعات الثلاث، من حيث الأطفال عن قلقهم، وأعرا

 النوع الاجتماعي والعمر. 

وقد بينت النتائج أن أطفال مخيم الزعتري كانوا أكثر "كربا" من أترابهم، كما أنهم كانوا الوحيدين الذين ظهرت 

ال مجموعة الرمثا عن بعض الكرب والأسى. وتعاني كما أعرب أطف عليهم أعراض "التفكير في إنهاء حياتهم"،

هذه المجموعة بشكل غير مباشر من عواقب العنف، ما يؤكد الظروف الأليمة التي يعيش في ظلها الأطفال داخل 

 سوريا، الذين يجدون أنفسهم محاصرين بين المجموعات المتقاتلة.
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 أثر أزمة اللاجئين السوريين على المجتمع الأردني

 البلقاء التطبيقية جامعة –أحمد عبدالسلام المجالي . د

ظهور إلى  التي أدتإلقاء الضوء على أثر أزمة اللاجئين السوريين على المجتمع الأردني، إلى  تهدف هذه الورقة

 هذه وأنماط أشكالإلى  حيث تتطرق هذه الورقةعلى المجتمع الأردني،  ببعض الجوانب السلبية تتسم آثار كثيرة

ظهر أثر اجتماعي انتشر بشكل كبير داخل المجتمع الأردني، فظهرت هناك عادات وتقاليد وقيم حيث  ،الآثار

لتحل محل عادات وقيم المجتمع  ،فأصبحت في صراع قوي ،وسلوكيات اجتماعية دخيلة على المجتمع الأردني

إلى  عن ثقافة المجتمع الأردني، ما أدى انتشرت الثقافات الفرعية التي تختلف ،الأردني، كذلك في الجانب الثقافي

 ارتفاع في مستوى الجريمة داخل الأردن.

خطورة الموقف الناتج عن أزمة اللاجئين  توضح لهم ،الورقة مجموعة من التوصيات لأصحاب القرار تستعرض

لا سيما  ،زمةوكيفية التعامل مع هذه الأ ،طرق الحل الأسلمإلى  لوصولبهدف ا ،السوريين على المجتمع الأردني

 أن الأردن يعد من أكثر الدول تضررا من الأزمة السورية. 
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 الأردنإلى  لجوء السوريلهجرات والالمراحل التاريخية ل

 البلقاء التطبيقية جامعة –الدخيل  دد. محمو محافظة ند. حسي

التي  المباشرة وغير المباشرة،الأسباب الأردن، وإلى  على جذور اللجوء السوريتعرف الإلى  الورقة هذه تهدف

التسلسل التاريخي الوصفي التحليلي لهذه  وتتبعالأردن بأشكالها المتنوعة، إلى  ظاهرة اللجوء السوريإلى  أدت

وتشكيل الحكومة العربية  ،التي أعقبت الثورة العربية الكبرى الفترة الأولى، :في فترتين زمنيتين ،الظاهرة

الفترة الزمنية البينية في حقبة إلى  هي الحالية، إضافة الثانية،لفترة الزمنية م(، وا1920–1918الفيصلية )

 الخمسينيات من القرن الماضي.

والوقوف على تداعياته وآفاقه؛ ما يدعو  ،اختلاف أسباب هذا اللجوء ودوافعه، ومدى انتشاره تبرز هذه الورقة

أو التقليل من أضرارها حاضرا  ،للحد منها ،ول الناجعةواقتراح الحل ،وتعليلها ،الوقوف على حقيقة هذه الظاهرة

 ومستقبلاً. وقد استفادت هذه المداخلة من مصادر ومراجع تاريخية وثقافية متنوعة.
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 التأثيرات الاجتماعية للاجئين السوريين على المجتمعات المحلية الأردنية

 البلقاء التطبيقيةجامعة / الأعمال كلية – إيناس القضاةود. زينب النابلسي 

تسليط الضوء على بعد هام من أبعاد الأزمة السورية على المجتمع الأردني، وهو الآثار إلى  الورقةتهدف هذه 

وغير المنتظم من قبل  ،اللجوء المفاجئ أدىإذ  ،الاجتماعية للاجئين السوريين على المجتمعات المحلية الأردنية

الذي تعامل بعض أفراده مع  ،التأثيرات الاجتماعية على المجتمع الأردنيالعديد من إلى  ،اللاجئين السوريين

ما ترك  ،وعدم التدخل ،اتخذت الأغلبية قرار الابتعاد عنها ، في حيندون تنظيممن الآخر  هوبعض ،الأزمة بوعي

، خذ أشكالا متعددةلتأ ،المجال مفتوحا أمام التأثيرات الاجتماعية لأزمة اللاجئين السوريين على المجتمع الأردني

 .أو حتى إجراءات وقائية ،دونما ضوابط أو حواجز أو احتياطات

ما جعله يواجه زيادة مضطردة في عدد السكان؛ كان لا  ،2011عام الوبما أن الأردن بدأ بمواجهة آثار الأزمة منذ 

وغير  ،الثقافية والاقتصاديةمختلف الأبعاد الإنسانية منها والاجتماعية وفي الاعتبار بد من دراسة عميقة تأخذ 

 ،يسهم في تقديم حلول للدول المستضيفة ،زمة اللاجئين السوريينلألتقديم فهم أفضل وأكثر موضوعية ، ذلك

 ة،الأردني ةالمحلي اتالتي قد تحدث لدى أفراد المجتمع ،وغير العادية ،يساعد على التقليل من التغيرات السلبيةو

ومنع انتشار الاضطرابات قدر  ،وتعمل على تلبية الاحتياجات الإنسانية ،الاجتماعيةتأثيراتها ونتيجة هذه الأزمة 

 الإمكان.
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 ثار التنموية للجوء السوري على الأردنالآ

 عمان العربية جامعة –ظاهر رداد القرشي  د.

ويشكل هذا ردني بغض النظر عن واجهته، أبات وجود اللجوء السوري في الأردن أرق يدق استقرار كل مواطن 

مع تفاقم الصعوبات الاقتصادية والتنموية للأردن على حد سواء،  ،على كاهل الدولة الأردنية ثقيلا ئاالأرق عب

ن إإن لم يكن العبء الأثقل على الإطلاق، و ،حيث أضاف هذا العبء وزنا ثقيلا على خزينة الدولة الأردنية

مع تفجر  ،جاءت في وقت اشتعال وغليان المنطقة ،التنموية والاجتماعية والسياسية والأمنية ،تداعيات هذا اللجوء

 ما يسمى بالربيع العربي.

نمو الدولة  إضعافإلى  ،لمواجهة أزمة اللجوء السوري ،دعم الأردن أدى ضعف استجابة المجتمع الدولي في

ن الآثار السلبية التي طالت إو ،و الطبيعي للأردنأعباء لم يكن لها حساب ضمن النم إليهاوأضاف  ،الأردنية

ن النمو إدون تخصيص، ومن خر، فقد طالت جميع مناحي الحياة ومجالاتها الأردن لم تقتصر على مجال دون الآ

 شكل ضغطا كبيرا على البنية التحتية والمرافق العامة. ،الأردنفي الذي حدث  ،السكاني المفاجئ

ارتفاع مفاجئ في أسعار جميع إلى  مدن وقرى وأرياف وبادية المملكةإلى  سوريينأدى تدفق اللاجئين اللقد 

أن اللاجئ مع ملاحظة وأصبح اللاجئ السوري ينافس المواطن الأردني على لقمة عيشه،  ،المنتجات الأساسية

ذي يشتري به ال نفسه، السعرب ،وغير المدعومة ،المنتجات المدعومة من الحكومة الأردنية جميع يشتريالسوري 

 ما رتب زيادة في حجم المديونية العامة على الأردن. ،المواطن الأردني
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 عمليات برنامج الأغذية العالمي في الأردن: كرامة اللاجئين والاقتصاديات المحلية

 برنامج الأغذية العالمي –ثان كامبل اجون

هو أكبر منظمة إنسانية عالمية  ،1961أنشىء عام الذي ، (WFPبرنامج الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة )

بهدف القضاء على الجوع وسوء التغذية في  ،في البداية ،برنامج الأغذية العالمي أ نشئتكافح الجوع في العالم. 

المساعدات الغذائية إلى  وحتى القضاء على الحاجة ،جميع أنحاء العالم، وتقدم البرنامج منذ ذلك الحين في التقليل

 مع تطور برامج المساعدات الغذائية على مدى العقد الماضي.  ،سهانف

البلدان المجاورة، أطلق إلى  وما ترتب عليها من تدفق اللاجئين ،2012في عام  ،رداً على تصاعد الأزمة السورية

للأزمة السورية برنامج الأغذية العالمي برنامج القسائم المبتكرة، الأكبر من نوعه في العالم. لم تشكل الاستجابة 

أيضاً برنامج القسائم في الاستجابة  فقط، بل شكل 2013ثلث الميزانية العالمية لبرنامج الأغذية العالمي في عام 

بالمائة من الميزانية العالمية بأسرها للقسائم والأموال النقدية، مؤكداً أن برنامج الأغذية  63الإقليمية للاجئين 

لرائد للمساعدات من خلال القسائم والأموال النقدية، في الأماكن التي تحتوي على العالمي هو المزود العالمي ا

 الغذاء الكافي. إلى  ولكن يصعب فيها الوصول ،أسواق عاملة بشكل فعال ومتكامل

ثل برنامج القسائم الغذائية العديد من الفوائد المؤكدة، مإلى  في حين أثبت الانتقال من المساعدات الغذائية العينية

مثيرة للاهتمام حول  نتائجوالقدرة على توسيع نطاق العمليات بسرعة، كان هنالك  ،توفير كبير في التكاليف

 همها:أ، واللاجئون والمجتمعات المضيفة على حد سواء ااستفاد منه ،برنامج القسائم الغذائيةإلى  الانتقال

 اللاجئين المستهدفين.إلى  نقل السلطة من مزود المساعدة، وهو برنامج الغذاء العالمي أولاً:

 التخفيف من حدة التوتر بين اللاجئين والمجتمعات المضيفة.  ثانياً:
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 : منظور الفرصة السكانيةالآثار الاقتصادية لأزمة اللاجئين السوريين على الأردن

 المجلس الاعلى للسكان –العام  مينالأ – د. سوسن المجالي

"، تحديدا من منظور تأثيراتها على ورقة "الآثار الاقتصادية لأزمة اللاجئين السوريين على الأردنهذه التتناول 

 الفرصة السكانية من خلال المواضيع الآتية:

 ،وحجم موجات اللاجئين السوريينة وبعدها، الوضع السكاني في الأردن قبل الأزمة السوري .1

 حسب سيناريوهات تستند ،والتوقعات المستقبلية لحجم اللاجئين السوريين ،الديموغرافيةوخصائصهم 

 فرضيات مختلفة.إلى 

وسياسات تحقيقها واستثمارها  ،الفرصة السكانية المتوقع حدوثها في الأردن، من حيث المفهوم .2

ومنها  ،للهجرات الدولية تحليل مختصر للتأثيرات المتوقعةإلى  والإسقاطات السكانية المستقبلية، إضافة

 موجات اللجوء السوري على تحقق واستثمار الفرصة في الأردن. 

 ،سيتم التركيز على مؤشرات الاقتصاد الكلي إذآثار أزمة اللاجئين السوريين على الاقتصاد الأردني،  .3

السوري عرض آثار اللجوء ست  وسوق العمل. كما  ،وميزان المدفوعات ،منها عجز الموازنة المديونية

من وحاجاتها  ،على بعض القطاعات كقطاع التعليم، من خلال إبراز آثار اللجوء على اكتظاظ المدارس

وتكلفة استيعاب الطلاب السوريين في المدارس الحكومية. وسيتم كذلك  الدراسية، عبوالش   ،المعلمين

 ،دة في هذا القطاعوالجوانب المتعد ،تناول آثار اللجوء السوري على القطاع الصحي في الأردن

والتكاليف الصحية لاستضافة اللاجئين السوريين ، كالمستشفيات والمراكز الصحية والأطباء والممرضين

 في الأردن.

آثار اللجوء السوري على قطاعات المياه والطاقة والبنية التحتية والخدمات العامة إلى  كما سيتم التعرض .4

 وخدمات الحماية والأمن والدفاع المدني. 

للحفاظ على قدرته على الترحيب  ،لمساندة الأردن التوصيات اللازمة لضمان تضافر الجهود الدولية .5

 .واستمرارية النمو الاقتصادي ،باللاجئين السوريين
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 نسانيةتجربة المنظمات الإ –المساعدات والعمل الإنساني 

 الهلال الأحمر الأردني جمعية – ليلى طوقان

وقد واجه الأردن،  بتحديات لقدراتها، ،2011لسوريا منذ اندلاع الأزمة السورية عام تأثرت الدول المجاورة 

 ونستذكر تاريخيا تدفق اللجوء المستمر التحديد، ضغوطات شديدة على موارده الطبيعية، واقتصاده، وبنيته التحتية.

 قدرتها على تقديم الخدمات. و الذي كان له وقعا مرهقا على ميزانية الحكومة، ،1948الأردن، منذ العام إلى 

الهلال الأحمر الأردني دورا مرادفا لدور الحكومة، وي عدّ من العناصر الرئيسية في رصد الأزمة السورية،  يقدم

بنشاطات عديدة، إما أحادية، أو بالشراكة مع جمعيات وطنية  ، وذلك بالقيام2011منذ بدئها عام  والتجاوب معها،

وبالتعاون مع اللجنة الدولية للصليب الأحمر، والاتحاد الدولي  و"الهلال الأحمر"، الأحمر"،أخرى، مثل "الصليب 

 لجمعيات الصليب والهلال الأحمر، ومنظمات دولية إنسانية.

من  %80في حين أن  إن معظم نشاطات ومساعدات المنظمات الإنسانية تصب في المخيمات المخصصة للاجئين،

وبناء  (،2014التجاوب للأزمة السورية  ،المخيمات )المفوضية العليا لشؤون اللاجئيناللاجئين موجودون خارج 

 ن الجزء الأكبر من تجاوب الهلال الأحمر الأردني يركز على المجتمعات المتواجدة في الأرياف والمدن. إعليه ف

 ردني، تجاوبا مع الأزمةالتي ينفذها الهلال الأحمر الأ الرئيسية تقدم هذه الورقة كامل البرامج والنشاطات

في إطار  السورية، ويسبقها نظرة للوضع الجغرافي الحالي للأردن. كما تلقي الورقة الضوء على آلية التنسيق

من توزيع مواد صحية وغذائية،  للجمعية والشركاء للقيام بمهامهم،  مواجهة التحديات الحالية، والفرص المتاحة

 لتحسين أداء لتوجهات مستقبلية، وتوصيات ما تعرض هذه الورقة رؤيةودعم نفسي ومالي. ك وخدمات صحية،

 وتنسيق العمل بين الجمعية والشركاء:

 وتنسيق مستمر مع الشركاء. تواصل 

 .قيادات متمكنة ومنفذة 

 .أسس تعاون واضحة 

 .تخطيط واضح مبني على تقييم دقيق للوضع الحالي 

 ،والنشاطات. وتوافق على قيادة البرامج  توزيع أدوار واضحة 

 ومرفق بورقة العمل ملحق يعرض معلومات عن الجمعية، وقدراتها، ودورها في مواجهة الأزمات. 
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 الأزمة السورية: الاستجابة الإنسانية للجنة الدولية للصليب الأحمر

 الأردن –الناطق الرسمي باسم اللجنة الدولية للصليب الأحمر  – هلا شملاوي

وتتمثل أنشطتها الرئيسية في  ،1967للصليب الأحمر في المملكة الأردنية الهاشمية منذ عام تعمل اللجنة الدولية 

زيارة المحتجزين لرصد ظروف احتجازهم والمعاملة التي يلقونها، ومساعدة المدنيين والمحتجزين الأجانب على 

من خلال التعاون الوثيق مع جمعية  ،إعادة الاتصال بعائلاتهم، ونشر القانون الدولي الإنساني في المجتمع الأردني

الهلال الأحمر الأردني. كما توفر بعثة اللجنة الدولية في الأردن الدعم اللوجيستي لعمليات الإغاثة التي تقوم بها 

 بعثات اللجنة الدولية داخل المنطقة وخارجها.

الأردن أنشطتها الإنسانية بشكل كبير ، عززت بعثة اللجنة الدولية في 2011منذ اندلاع الأزمة السورية في عام 

للمساعدة في تلبية الاحتياجات المتزايدة للاجئين السوريين في المخيمات والمجتمعات الم ضيفة. وتنسق اللجنة 

الدولية عملها مع العديد من المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية العاملة في الأردن، بما في ذلك المفوضية 

والمنظمة  ،ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين ،واليونيسيف ،اللاجئين السامية لشؤون

شركائها في الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، بغية تحقيق أقصى منفعة إلى  إضافة ة،الدولية للهجر

  للعمل الإنساني.

 2014لسوريين القادمين حديثاً، وفرت اللجنة الدولية خلال عام وسعياً منها لتلبية الاحتياجات الملحة للاجئين ا

كما  ،في أربعة مراكز استقبال مؤقتة على الحدود الشمالية ،حوالي مليون وجبة غذائية ساخنة للاجئين السوريين

بالتعاون في إطار برنامج ن فذّ  ،عائلة سورية في المفرق آلاف 4حوالي إلى  قدمت اللجنة الدولية مساعدات نقدية

 .مع الهلال الأحمر الأردني

على صعيد الرعاية الصحية، أقامت اللجنة الدولية عيادتين صحيتين مزودتين بالمعدات الطبية الأساسية في 

ذلك لتقديم الرعاية الطبية الأولية للاجئين السوريين فور  ،مركزي استقبال مؤقتين على الحدود الشمالية الشرقية

وفي مجال توفير المياه النقية وتحسين خدمات المياه والصرف الصحي، زودت اللجنة الأردن. إلى  وصولهم

 1200ة الدولية أربعة مراكز استقبال مؤقتة في المنطقة الحدودية الشمالية الشرقية بالمعدات اللازمة لاستضاف

 لاجئ سوري يوميا. 

  



 

 50من  20صفحة 

 الأردن لدى اللاجئين السوريين في دراسة نوعية لمفهوم الحرمان الوظيفي

 الجامعة الأردنية /كلية علوم التأهيل ،مساعد، قسم العلاج الوظيفي أستاذ – د. وسام دراوشة

بحسب المفوضية العليا للأمم المتحدة  ،يشكل اللاجئون السوريون النسبة الأعلى من نسب اللاجئين في الأردن

عددا متزايدا من  يستقبلالأردن  (. بالرغم من محدودية الموارد الاقتصادية، لا يزال2014لشؤون للاجئين )

٪ 13 هناكخلال السنوات القادمة.  ، ويتوقع أن يبقى هذا العدد في تزايد مستمر2011عام الاللاجئين السوريين منذ 

يين المسجلين مستقرون الآن في محافظة عمان، بينما ينتشر بقيتهم في سائر أنحاء المحافظات من اللاجئين السور

 .. تتناول هذه الورقة مفهوم الحرمان الوظيفي لدى اللاجئين السوريين من خلال دراسة نوعيةالأخرى

ي حال لم تغط الحكومة مع الحكومة ف" تقدم المفوضية العليا للاجئين وجهة نظر تقضي بوضع "استراتيجية للحوار

محدودية الإمكانات وخدمات البنية التحتية في بوفي الوقت عينه، تعترف المفوضية  ،احتياجات اللاجئين السوريين

الشأن  مع هذاالتي ربما، لا تكفي لتغطية حاجات السكان المحليين. تعاطي المفوضية و هذا البلد الصغير المساحة،

كان ذلك  إذاما و اللاجئين، تكافية كحل لتغطية احتياجا" انت "استراتيجية الحوارما إذا كب تتعلقيثير تساؤلات 

ملموسة. بغض النظر عن طبيعة أي حل أو استراتيجية مطروحة، فإنه لا يمكن اعتبارها و نتائج حقيقيةإلى  سيؤدي

 . إليهادون وجود أبحاث تستند  ، منناجحة
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 والتطبيقبين القانون  حقوق العمالة السورية

 معهد الإعلام الأردني – د. صخر الخصاونة

من قانون  12ورتبت المادة  ،قانونلل مخالفةدون الحصول على تصريح عمل من تشغيل العمالة الأجنبية  ي عدّ 

 ةعلى نفق ،جنبيصلاحية تسفير العامل الأالعمل الأردني عقوبة الغرامة على صاحب العمل، ومنحت وزير العمل 

 صاحب العمل.

ية على صحة عمل العامل التمييز الأردن محكمةلا أنه قد استقر اجتهاد إ ،وعلى الرغم من أن نص المادة آمر

 جنبي الذي يعمل دون تصريح، ويكون له الحق في المطالبة بكافة حقوقه العمالية.الأ

هذه الورقة في الحقوق وتبحث  ،شكاليات قانونية واقتصادية واجتماعيةإ وتثير مشكلة العمالة السورية تحديداً 

 . التسفير وإشكاليات ،ثرها على سوق العملأو ،وحقوق وواجبات العامل السوري ،العمالية الناشئة عن عقد العمل

 و نفي فرضياتها.أين لتأكيد يتعتمد هذه الدراسة على دراسة عينة عشوائية من العمال السورو

  



 

 50من  22صفحة 

 والتحديات القانونية اللاجئون

 مركز الدراسات التشريعية مدير –بو عزام أصدام 

ضرورة إلى  سابقاالدولية  الأسرةأزمة اللجوء ليست بالمسألة الطارئة على القانون الدولي بشكل عام، وتنادت 

ونتيجة لذلك  ،كبر قدر ممكن من الخسائر البشرية والطبيعية وغيرهاأ لتجنبفي محاولة  ،تنظيم وقوننة الحرب

التي  ،والبروتوكولات الملحقة بها ،ربعاتفاقيات جنيف الأ شرعنهذلك  نتيجةوكانت  ،ظهر القانون الدولي الإنساني

 لا تزال سارية المفعول. 

نظرا  ،الحالات التي يطبق فيها قانون حقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني هي واحدة منحقوق اللاجئين 

 اللجوءتنتشر مسألة  ،مها القانون الدولي الإنسانيللطبيعة المركبة لمناط الحماية، فتحت وطأة الحرب التي يحك

في القانون  المشتغلةطراف رة على كافة الأيالتي يحكمها قانون حقوق الإنسان، والتوفيق بينهما مسألة ليست باليس

 الدولي. 

ا تحاول طرحت أزمة اللاجئين السوريين العديد من التحديات القانونية للدول المستضيفة والمجتمع الدولي وهو م

 أن تتناوله هذه الورقة:

 طار القانوني الناظم لمسألة اللجوء بشكل عام.والإ ،التغطية القانونية لحقوق اللاجئين في دول اللجوء :ولاً أ

 وتأثيرها على المجتمعات المحلية.  ،ناللاجئيماكن تواجد أ :ثانياً 

و نسبة أ ،عدد معين دغلاق حدودها عنإوهل يجوز للدول  ،ناللاجئيمن  باستقبالهالحديث عن العدد المسموح  :ثالثاً 

 معينة. 

من حقوق الطفل والمرأة وذوي  ،خرىاللاجئين، وعلاقتها بحقوق الإنسان الأ لقضاياعلامية التغطية الإ :رابعاً 

  .عاقةالإ

 نسانية. إقضية بوصفها والتعامل مع مسألة اللجوء  ،حقوق وواجبات اللاجئين :خامساً 
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 الهيئة الخيرية الهاشمية في إغاثة اللاجئين السوريينتجربة 

 الخيرية الأردنية الهاشمية الهيئة – محمد ناصر الكيلاني

إلى  ، عند بدء تدفق اللاجئين السوريين2011الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية رسميا بالشأن السوري في  ك لفّت

متصرف  ، حيث كانحين تكيفهمإلى  ا،مؤقت ،في سكن البشابشة فأ سكنوا ،قليلة بأعدادالمملكة الأردنية الهاشمية 

  المساعدات لهم. يقدمونن ون والمحسنوالمواطنوالرمثا 

ن ذلك لأ ،اللاجئين لإغاثةتواصلت بأخذ المسؤولية على عاتقها  ،وحين تكلفت الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية

الجهة  ،ردنيين، فكانت الهيئة الخيرية الأردنية الهاشميةأقانون التنمية الاجتماعية يمنع مساعدة مواطنين غير 

 غاثي خارج الأردن.بالعمل الإ لديها خبرة لأن ،المسموح لها بتقديم المساعدة

الرمثا، ومن ثم تخصيص بشابشة في كانت الهيئة أول جهة قامت بتجهيز وتحضير المخيمات، منذ أن بدأت بسكن ال

  بإنشاء المخيمات التالية. ستاد الرمثا، مروراً ا

ما أطلق صفارات الاستجابة السريعة لدى الهيئة  سورية، وازدياد أعداد اللاجئين،حداث في ونتيجة تفاقم الأ

الهيئة اتفاقيات مع المنظمات  ووقعتلتبذل كل ما في وسعها لتأمين المأوى المؤقت.  ،الخيرية الأردنية الهاشمية

قامة إمن  ،تحضير البنية التحتية، لفأصبح المخيم عبارة عن ورشة كبيرة ،للقيام بالمسؤولية تجاه اللاجئين ،المختلفة

لتوزيع المواد غير  مستودعاتو ،وعيادات متخصصة ،ميدانية تمستشفياوفتح  ،دورات مياه مشتركة، ومطابخ

 ضاءة.الإو مياهالقرب امات ولحراوالفرشات ، مثل الغذائية

  



 

 50من  24صفحة 

 استخدام وسائل الإعلام في زمن الحرب

 الجامعة الأمريكية في بيروت –د. جاد ملكي و مَي فرح  د.

دور الإعلام الجديد ووسائل كانت الثورات العربية بمثابة منصة انطلقت منها أصوات متنافرة، وتناولت الدراسات 

التواصل الاجتماعي في التغيرات، التي كانت أحياناً ثورية والتي نشهدها الآن. وبالفعل، فقد ركزت الكثير من 

البحوث والمقالات، في الآونة الأخيرة، على دور الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، على شبكة 

حة التي تشهدها المنطقة. ومع أن هذه البحوث تعتبر استقصاءات لا غنى عنها الإنترنت، في إحداث التغيرات الكاس

في هذه المرحلة، إلا أننا نرى أن استخدامات وسائل الإعلام والآثار التي ت حدثها ضرورية كذلك، من أجل تقييم 

تقدير هؤلاء السكان  مدى نجاح منتجي المواد الإعلامية في تقديم محتوى يمسّ قضايا السكان المعنيين بها، ومدى

 لتلك المواد الإعلامية، وخاصة في الحالات التي يعاني فيها السكان من الحرب والنزوح. 

تبحث هذه الدراسة في كيفية استخدام المجموعات السكانية النازحة لوسائل الإعلام المتاحة لهم في زمن الحرب، 

 علومات أو للترفيه.من أجل تلبية احتياجاتهم، سواء كان ذلك للحصول على الم

 6.5، نزح أكثر من 2011است خدِم الصراع السوري المستمر كدراسة حالة، فمنذ شهر آذار )مارس( من عام 

 مليون شخص من ديارهم، تقدم ما يقرب من نصفهم بطلبات للجوء في الدول المجاورة.

علام، مثلها مثل الاحتياجات وسائل الإإلى  في مثل هذه الأوضاع الكارثية، تتغير فرص المرء في الوصول

 2400الاجتماعية واليومية له، لذا، وباستخدام استبيان مسحيّ، تناولت الدراسة استخدامات وسائل الإعلام لحوالي 

سوري داخل سوريا، وفي الدول الثلاث التي نزح إليها السوريون أكثر من غيرها، هي لبنان والأردن وتركيا. وقد 

خبارية المتاحة للسكان في فترات الصراع، والمصادر الإعلامية الإعن وسائل الإعلام  الكشفإلى  هدفت الدراسة

إلى  الموثوقة والمعتمدة لديهم أكثر من غيرها، والقنوات الإعلامية التي تلبي احتياجاتهم، وترضي رغباتهم، إضافة

الشدة. كما قورنت عاداتهم في متابعة وسائل المصادر والاحتياجات الإعلامية الأهم لدى الناس في أوقات الحرب و

الإعلام، في أماكن إقامتهم الحالية بما كانت عليه تلك العادات عند إقامتهم في ديارهم الأصلية، مع أخذ العديد من 

 المتغيرات الديموغرافية في الاعتبار.

  



 

 50من  25صفحة 

امات وسائل الإعلام، من جهة أخرى، لم نجد سوى القليل من الدراسات حول تأثير الحروب على استخد

والاحتياجات الإعلامية للناس في فترات الصراع، كما هو الحال مع الدراسات المتعلقة باستخدامات وسائل 

سدّ  البدء فيإلى  الإعلام من قبل اللاجئين والنازحين، سواء في هذه المنطقة أو خارجها، بالتالي، يهدف هذا البحث

ثة أطر نظرية ط بقّت بشكل خاص على حالة الحرب والصراع، هي: هذه الثغرة، وتحليل النتائج ضمن ثلا

استخدامات السكان لوسائل الإعلام وما يطلبونه منها، والتعرض الانتقائي لوسائل الإعلام والاعتماد عليها، 

 ونظرية الحد منعدم اليقين.

ي يمكن فيها لمصادر الأخبار إيصال أفضل للكيفية الت توفر البحوث، التي تتناول استخدامات وسائل الإعلام، فهماً 

 المحتوى المناسب للسكان العرب، في الأوضاع الخطرة وغير المستقرة.
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 التغطية الإعلامية للاجئين في توازنال

 الغد صحيفة – منار الرشواني

للظاهرة، تطرح هذه الورقة إشكالية التغطية الإعلامية لقضايا اللاجئين تحديدا، في ظل طول أمد الصراع المولد 

 الأردن.إلى  مع تركيز على ظاهرة اللجوء السوري

القضية "العادية"، لكن بما إلى  وسكانها أقرب ،فمع "تطاول الصراع"، يصبح هو ذاته بالنسبة للبلدان الأخرى

قة المجتمعات المحلية المستضيفة، بحكم تحول هذه العلاوتبلور أزمة العلاقة بين اللاجئين إلى  يؤدي، في المقابل،

 علاقة تنافس على الموارد المتاحة، والمحدودة غالباً، بين اللاجئين والمستضيفين.إلى  مع الوقت

على الموازنة بين تغطية مأساة اللاجئين أنفسهم قبل  قدرتهاوتثور هنا معضلة التغطية الإعلامية من ناحية 

ين تغطية المعاناة والضغوطات التي ترزح كما ظروفهم المعيشية في هذه الأماكن، وب ،أماكن اللجوءإلى  وصولهم

تحتها المجتمعات المستضيفة، نتيجة الأعباء الجديدة غير المتوقعة، ابتداء، والمتضافرة مع الخشية من تحول 

وضع دائم. إذ تلعب طبيعة الخطاب الإعلامي دوراً مؤثراً في الحد من التوتر في إلى  "الوضع "الطارئ

 اقمتها.المجتمعات المستضيفة أو مف
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 تكافل المجتمع والدولة التركية من أجل الضيوف السوريين

 تركيا/ الأناضول وكالة – محمد زاهد جول

تركيا، حتى بلغ عددهم في إلى  بعد شهرين من انطلاق الثورة السورية، بدأت موجات النازحين السوريين بالتوجه

الشهر الأخير نحو مليوني نازح، من كافة القوميات والطوائف والأديان والإثنيات السورية، والإعلام التركي 

يطلق على النازحين وصف الضيوف، بحسب رؤية المجتمع التركي، بينما يتحدث الرئيس التركي رجب طيب 

نصار. وتزيد مسؤوليات الحكومة التي تسعى لحل مشاكلهم، أردوغان عن أوصاف إسلامية مثل المهاجرين والأ

وتأمين الممكن من سبل الراحة والعيش الكريم لهم، وقد تكفلت الحكومة التركية خلال الثلاث سنوات الأولى بما 

مليون  200مليار دولار، بينما كانت المساعدات الدولية للنازحين السوريين في تركيا لا تزيد عن  4.5يقارب 

 ولار، لكن تركيا ستتحمل ضيوفها مهما بلغت التكاليف.د

إلا أن المشاكل التي تواجهها تركيا ليست في الجانب الاقتصادي، والمبالغ المالية الكبيرة فقط، بل في الجوانب 

لق نساني، المتعفالمشكلة الأكبر هي في الجانب الإالاجتماعية والبيئية والصحية والأخلاقية والتعليمية وغيرها، 

ومفاده أن  20/11/2014، وما صدر عن منظمة العفو الدولية بتاريخ ، وبالمجتمع التركي ثانياً بالنازحين أولاً 

 "قدرات الدولة التركية على استقبال اللاجئين إليها قد نفدت" يؤكد ذلك.

المحاور المهمة، لا شك أن المجتمع التركي يواجه العديد من التحديات، ومن المهم أن يتناول المؤتمر بعض 

   ومنها:

حال اللاجئين السوريين في تركيا )الأرقام والمعطيات( المشكلات التي يعانونها، ومشاكل الأتراك  المحور الأول:

  مع السوريين، والواقع الاجتماعي، وسياسات الحكومة.

 تيعاب والدمج.مستقبل اللاجئين السوريين في تركيا، وخطط الحكومة، ومحاولات الاس المحور الثاني:

 تعامل وسائل الإعلام التركية مع أزمة اللاجئين. المحور الثالث:

  



 

 50من  28صفحة 

 المعالجة الصحفية لشؤون اللاجئين السوريين في الصحافة الأردنية

 دراسة تحليلية() نموذجاً يدة الرأي جر

 الإعلام/ جامعة اليرموك كلية –حمد خليفة الدليمي أعلاء الدين  .د أ.

ومراكز اهتمام  ،والمعالجة الصحفية لموضوع اللاجئين السوريين ،الباحث في ورقته البحثية المضامين يتناول

في  ،والموضوعات والأسلوب والمنهجية والخط التحريري وتركيز الصحف على الأخبار الصحافة الأردنية،

الدراسة أيضا الاتجاهات  وتستعرض الأردنية،" الرأي" ، وهي دراسة تحليلية لصحيفةتناول موضوعات اللاجئين

أم تناولها على  ،اقتصادي ، من منظورالتعامل مع ظاهرة اللجوءفي وخصائص المعالجات الصحفية  ،النمطية

 .التعامل مع آثار الهجرة المتعددةوآليات العملية الإعلامية والاتصالية في  ،ظاهرة اجتماعية إنسانية أساس

والتعرف على الخطاب  ،التشريعات والحقوق والقوانين وفق ،لة لحقوق اللاجئينالتغطية الشام كما تفحص الورقة

وعلاقة  ،لغات التحريض والكراهية والعلاقات السلبية بين النازحين والمواطنين منفي التقليل  ، ودورهالإعلامي

 .التغطية الصحفية المتوازنة في لجم الخطاب التحريضي والكراهية وانعكاساتها
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 زمة اللاجئين السوريين في الأردنأعلامي حول الإالخطاب 

 مركز الرأي للدراسات مدير – خالد الشقران د.

زمة اللاجئين أالتي يصعب حلها، يمكن اعتبار  ،هليةتصنيف الأزمة السورية دوليا ضمن النزاعات الأإلى  بالنظر

خذ في الاعتبار تداعيات أ  ذا إ د،مطويلة الأيضا أنها ستكون أويبدو  ،السوريين من المشكلات المتداخلة والمعقدة

 رض الواقع في داخل سوريا.أالتطورات الميدانية على 

 وستمائةكثر من مليون أحيث يقيم  ،كثر دول المنطقة استقبالا واستضافة لللاجئين السوريينأن الأردن من بين ولأ

في المدن والقرى بين السكان المحليين،  وأ ،سواء في مخيمات اللاجئين ،رض الأردنيةسوري على الأ لاجئلف أ

وكذلك ضغط على البنى التحتية  ،ولما لهذه المشكلة من تداعيات وآثار سياسية واقتصادية واجتماعية وديمغرافية

 ،علامي قادر على مواكبة حجم وطبيعة هذه المسألةإساسية لوجود خطاب أللمدن والقرى الأردنية، فإن ثمة حاجة 

   شكاليات المرتبطة بها على المستويات والامتدادات كافة.والتحديات والإ

زمة اللاجئين السوريين، من أعلامي الأردني حيال من هنا سوف تحاول هذه الورقة الاقتراب من واقع الخطاب الإ

 زمة اللاجئين السوريين، وذلك بهدف التعرفساليب وطرق تناول وسائل الاعلام الأردنية لأأخلال تحليل طبيعة و

 ،بعادها وتداعياتهاأعلام الأردنية من تشخيص حقيقة مشكلة اللاجئين وو ابتعاد وسائل الإأعلى مدى اقتراب 

للوقوف على  ،وكذلك مدى قدرتها على التأصيل لمقاربات منهاجية واقعية ،على المستوى الإنساني خصوصاً 

 ة على الأردن.وتداعياتها السياسية والاقتصادية والاجتماعي ،تأثيرات هذه الأزمة
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المستوى الوطني في في مجال الحماية من العنف على  دور المجلس الوطني لشؤون الأسرة

 حالات الطوارئ

 الأسرةالمجلس الوطني لشؤون / العام مينالأ – فاضل الحمود

من  ،الوطنيةهيئة فكرية للسياسات بوصفه دور المجلس و ،السند القانوني للمجلس ورسالتهتستعرض هذه الورقة 

. مع التركيز على عمله الأسرةوحشد الدعم لقضايا  ،وإدارة البحوث ،والمتابعة ،والتنسيق ،حيث صياغة السياسات

 الأسرةالسياسات والبرامج الوطنية في مجال حماية ، وفي أوقات الطوارئ، ومن العنف الأسرةفي مجال حماية 

وتحديد الأدوار  ،مشترك للعنفالوترسيخ الفهم  ،مؤسسات المتعددةالقائمة على نهج ال ،والوقاية من العنف الأسري

 الإجراءات المتخذة لتضمين السياسات الوطنية أدوات التعامل مع حالات العنف في الطوارئ.و ،والمسؤوليات

والطفل في حالات  الأسرةإجراءات العمل الموحد لكافة المؤسسات المعنية بحماية كما تستعرض الورقة 

للتصدي للعنف المبني على النوع ، مؤسسات المعنيةللوتصف الإجراءات والأدوار والمسؤوليات  ،الطوارئ

 الذين يقيمون في المخيمات والمجتمعات الحضرية. ،للمتضررين من الأزمة السورية ،وحماية الطفل ،الاجتماعي
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 الأردني العمل سوق على السورية العمالة تأثيرات

 للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية الفينيقمركز  –سوزان عفيفي 

 أعدادا يستوعب بدأ الذي المحلي، العمل سوق على فورا انعكس الأردن في السوري للوجود الاقتصادي الأثر

نسبته  ما أن خصوصا الأردنيون، يمارسها التي المهن بما فيها، المهن مختلف في العاملين السوريين من كبيرة

 العمل وزارة تقديرات وحسب .العمل سن في بوصفهم لاجئين، هم الأردن دخلوا الذين السوريين % من30

 والمفرق إربد (الأردن مدن شمال في يتركزون سوري، لفأ 160–150 بين ما حالياً  الأردن في يعمل الأردنية،

 .عمان العاصمةإلى  إضافة ،(والرمثا

 والمطاعم المنظم، غير الإنشاءات قطاع خاصة المهن مختلف في ،)قانوني غير بشكل معظمهم(السوريون  ويعمل

 الأجهزة بيع ومتاجر الوقود، بيع ،ومحطات التجميل وصالونات والزراعة، ومتاجر الحلويات، ،والمخابز،

 والعمالة الأردنية، العمالة يهدد بات بشكل غير المنظمة، الأعمال قطاعات ومختلف والكهربائية، الإلكترونية

 واستعدادها أجوره، بسبب انخفاض السورية العمالة تشغيلإلى  الأعمال منشآت أصحاب ويلجأ المصرية. الوافدة

 لشؤون المفوضية السامية مسؤولية ضمن يقعون اللاجئين أن رغم أسرهم، احتياجات لتوفير أطول، لساعات للعمل

 محللون ويقدر عام. بشكل الدولي مجتمعوال العلاقة ذات الدولية والمنظمات المتحدة، للأمم التابعة اللاجئين،

 .الأردني العمل سوق في العمل فرص من كبيرة نسبة على استحوذت القانونية غير السورية العمالة اقتصاديون أن

 المحلي العمل سوق ومكونات تركيبة على السوري التواجد أحدثها التي التأثيرات على للتعرف الدراسة هذه وتأتي

 .أخرى جهة من السوريون بموجبها يعمل التي التشغيلوظروف  ،ةجه من

 العمل سوق أحوال على السورية العمالة آثار عن ومحددة دقيقة معلومات غياب مشكلة من الدراسة وانطلقت

 منتظمة معلومات توفر وعدم العمالة، لهذه القانوني الوضع عن المعلومات غيابإلى  ومكوناته، إضافة الأردني

 .أجورها ومستويات، والمحافظات المهن على السورية، وتوزيعها العمالة تشغيل واقع عن

 وجه على السوريين، للاجئين القانوني الوضع تحليل في تتمثل الأهداف من جملة تحقيقإلى  الدراسة هذه وتسعى

 ذات الأردنية ،والقوانين الدولي الإنساني للقانون وفقا المملكة، في السورية للعمالة الوضع القانوني الخصوص،

فيها.  يعملون التي والمهن المحافظات، مستوى على السورية توزيع العمالة على التعرفإلى  تهدف كما .العلاقة

 .العمل سوق في السورية للعمالة التشغيل واقع الدراسة تتناول ذلك،إلى  إضافة
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 ن في محافظة المفرقالسوريي نأزمة اللاجئي

 بلدية المفرق الكبرى رئيس –ة أحمد غصاب الحوامد

والواقع الاجتماعي المتمثل بامتداد بعض  ،اللاجئين في محافظات الشمال بحكم الواقع الحدودي وجودتمركز 

والخدمات في  ،الأمر الذي ألقى بظلال ثقيلة وضغط هائل على كافة البنى التحتية ،العشائر وترابطها بين البلدين

 جراء ،شد المعاناةأفقد باتت جميع المؤسسات الرسمية فيها تعاني  ربد،المفرق وإمحافظتي  خصوصا في ،المملكة

 .الخدمات التي تقدمها، بالإمكانات والموارد والكوادر ذاتها مضاعفةإلى  اضطرارها

في جيوب  والأعلى ،ظرفاً والأدق  ،والأصعب وضعا ،والأكثر تضررا ،وقد تأثرت محافظة المفرق الأشد حاجة

تبلغ  حيث ،مختلف القطاعات على بناها التحتيةفي  ،ثاربالعديد من الآ ،محافظات المملكة بين الفقر والبطالة

 ألف نسمة. 300,000ويبلغ عدد سكانها ما يقارب  ،2كم 26،552 مساحة المحافظة

 ليصل حجم الخدمة التي تقدمها بلدية ،وتزداد المعاناة اليومية ،يتفاقم حجم المشكلة في قطاع الخدمات البلدية

ألف لاجئ  120,000إذا ما علمنا بوجود  ،ضعفي خدمة السكان الأصليينإلى  على سبيل المثال ،المفرق الكبرى

الأمر الذي يعني تقديم  ،ألف مواطن 80,000مقارنة بعدد سكانها البالغ  ،سوري ضمن حدود بلدية المفرق الكبرى

وهذا  ،والظروف القهرية التي تعانيها البلدية بالأصلمكانات والآليات والكوادر الطاقات والإب ،ضعفي الخدمة

 يصعب السيطرة عليه.بات في المحافظة للحد الذي  ،ينسحب على بعض البلديات الأخرى
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 علامي والشعبي الأردنييناللاجئ السوري في الخطابين الإتفكيك صورة 

 اليرموكجامعة / نثروبولوجياالأ قسم – الحكيم خالد الحسبان د. عبد أ.

دورا كبيرا في تشكيل المشهد المعاصر  ،وحركات النزوح واللجوء السكانية المتواصلة ،لهجراتاشكلت 

الذي عانى وما زال يعاني من وجود الكثير من العوامل الاقتصادية والاجتماعية  ،لمجتمعات الشرق الأوسط

حد أالهجرات السكانية والنزوح قد شكلت والبيئية والسياسية المسببة للهجرات ولحركات النزوح. واذا كانت 

همية أ بن حركات النزوح والهجرات تكتسإعناصر المشهد المعقد في مجتمعات الشرق الأوسط فانه يمكن القول 

نه نتاج لموجات متتالية من إدون تردد من الذي يمكن القول  ،عند الحديث عن تشكل الكيان الأردني ،خاصة

والاجتماعية والسياسية والجغرافية  ةالاقتصاديلتبعات اإلى  وبالإضافة اصلة.حركات النزوح والهجرة المتو

والثقافية للهجرات المتواصلة على مجمل عناصر المشهد الأردني، فقد عملت الهجرات وحركات النزوح واللجوء 

ن إبحيث جاز القول  ،على تشكيل منظومة معقدة من الرموز والصور النمطية والمعاني التي ترتبط بهذه الهجرات

قد عمل بصورة تلقائية على مراكمة كتلة هائلة من الصور والرموز  ،تراكم الهجرات والنزوح في السياق الأردني

 بالمهاجرين والنازحين.والتي ترتبط بالهجرات  ،والمعاني

تشكلت على مدى كما  ،السوري في المخيلة الجماعية الأردنية اللاجئتعنى هذه الورقة بمحاولة تفكيك صورة 

يديولوجية والتي عمل مزيج معقد من القوى السياسية والأ ،الثلاث سنوات ونيف من عمر الأزمة السورية

ورقة سياسية إلى  واللاجئتحول اللجوء إلى  والتحكم بها. وبالنظر ،نتاجهاإعلى ، قليميةعلامية المحلية والإوالإ

هم أحد أعلام التي يلعب الإ ،توظيفها في استراتيجياتهم السياسية إلى يسعى كثير من الفاعلين السياسيين ،بامتياز

، كما وتوظيفها سياسياً  اللاجئ،نتاج صورة إهم الفضاءات التي تتيح أحد أعلامي يشكل دواتها، فان الخطاب الإأ

 ما يتيح تفسيرها وفهمها بشكل علمي.ب ،ن يرصد العناصر المكونة لصورة اللاجئأتتيح للباحث العلمي 
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 السوريين على منظومة القيم في المجتمع الأردني  للاجئينالتأثيرات الاجتماعية والثقافية 

 نموذجاً قيم العمل 

 علم اجتماع التنمية المشارك/ جامعة مؤتة ستاذأ –د. حسين طه محادين 

بوصفها هدفا يعمل على الحفاظ على النمط الثقافي  ،تها من كونها الموجه لسلوك الفاعلينيهمأ عموماً  تكتسب القيم

فهي العائد  ،ما قيم العمل على وجه التحديد، أتسلوكياوالمنهي عنه من  ،نها المحدد للمرغوب بهأللمجتمع؛ كما 

ء في ضو ،دائية مقبولة اجتماعياً أعمال عقلية وبدنية وأالمعنوي والمادي الذي يجنيه الإنسان بناء على ما يبذله من 

علاه: التوزيع الديمغرافي الأردني المتضرر من اللاجئين أالثقافة السائدة في المجتمع الحاضن. وتتضمن الورقة 

 بالنسبة للمجتمعين ،جابية والسلبيةيلثنائية الإ وفقاً  ،ضرارالمؤشرات العلمية والحياتية لهذه الأوماهية السورين؛ 

 السائدة في كل منهما. الحياتية والثقافة  الأردني والسوري؛ قيمهما

نحو المجتمع الأردني كم ستضيفِ سواء على سوريين ما الاعتلالات البنيوية التي ترتبت على هجرة اللاجئين ال

وما هي مظاهر التنافس في سوق العمل؛  ؟فكرية وأنماط حياة بنية ،الأردنية الأسرةوعلى صعيد  ؟خزينة الدولة

حلالي إوبالتالي  ،أم ثمة صراع قيمي ثقافي وسلوكي ؟الأردنيين في بلدهمنصاف إوهل تمكنت آليات السوق من 

قبل قدوم اللاجئين  وثقافياً  بناء الأردن المستقرين اجتماعياً أو ،خرى من جهةوغيرهم من العمالات الأ اللاجئينبين 

 فاقه المستقبلية؟آو ةيفماهي عناوينه المعيش ؟جهة ثانية منسوريين ال
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 فرصإلى  تحويل التحديات: السوريون في الأردناللاجئون 

 هوية للتنمية البشرية مركز –محمد الحسيني 

وتباطؤ النمو قبيل  ،المحليةو قليميةزمات العالمية والإول على تتابع الأيركز الأ ،قسمينإلى  تنقسم هذه الورقة

سهمت في تنشيط قطاعات اقتصادية أنها أإلا ، عباء الاقتصادية من جهةضافت المزيد من الأأالأزمة السورية التي 

ثقافيا بين اللاجئين والمجتمعات و بينما يركز القسم الثاني على مستوى الاندماج اجتماعيا ،خرىأمن جهة 

 فرص.إلى  من الممكن تحويلهوالذي  ،المستضيفة

الموارد الأردنية وزاد الضغط على  ،ثارتوالت الآ ،منذ بدء الأزمة السوريةو خلال الثلاث سنوات الماضية

تزايد إلى  دت الأزمةأساسا من ندرة هذه الموارد؛ على سبيل المثال أالذي يعاني  ،المتوفرة في الاقتصاد المحلي

العمل والبطالة والضغط على خدمات قطاعي الصحة والتعليم، كما كان بما يتعلق فيبعض التحديات الاقتصادية 

ما فرض ويفرض تغيرات على الاقتصاد  ،المجتمعات المستضيفثر على التركيبة المجتمعية في أللأزمة 

 يجابيا.إمر الذي يستدعي بيان سبل توجيه هذا التغيير والمجتمع الأردني، الأ

يجابي الإ للأثريلاء الانتباه إ من الضروري نهألا ، إثار والتحديات التي ساهمت فيها الأزمة السوريةبالرغم من الآ

 ،يجابيالسلبي والإ رينثكون هناك نوع من الموازنة بين الأيبحيث س ،الاقتصاد الكليعلى وفي بعض القطاعات 

بما  ،المتوسط والبعيد يينيمكن استثمارها بما يعود بالفائدة على الاقتصاد الأردني على المد ان هناك فرصأكما 

 ثار السلبية.ن يقلص الفجوة الناتجة عن الآأيمكن 

د اللجوء السوري المفاجئ وبأعداد ، فقد ولّ اللاجئينثر المجتمعي للأزمة وجتماعية والأأما في ما يتعلق بالحالة الا

 إضافة ،نتيجة التغير السريع في التركيبة المجتمعية ،صعوبة في تقبل المجتمعات المستضيفة لهذا التغيير ،كبيرة

تيان دون الإ للاجئين، منثر السلبي هذه المسألة على الأ عنعدادها إوراق التي تم لأاو تركيز معظم الدراساتإلى 

ن أ إذنفسهم لتنمية مجتمعاتهم، أ واللاجئينو سبل التعاون بين المجتمعات المستضيفة أ ،يجابيةثار الإعلى ذكر الآ

 ،نفسهمأنتاجية من السكان إو حتى مشاريع تجارية أ ،و مشاريع حكوميةأ ،ي عملية تنمية مدعومة بمنح خارجيةأ

 التي تعتبر نتائجها دائمة حتى عند انتهاء الأزمة السورية وعودة اللاجئين. ،ز للتنميةع ومحفتعمل كمسرّ 
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 ثر اللجوء السوري على القطاع الصحي في الأردن: التحديات والسياسات المقترحةأ

 فيلادلفيا جامعة –موسى العجلوني  د.

يقدر عددهم  ،الأردنإلى  من اللاجئين تدفق أعداد كبيرةإلى  تسبب تدهور الوضع الأمني والإنساني في سوريا

البلاد بشكل عام،  ٪ من سكان الأردن. نتيجة لهذا التدفق تشهد22أي ما يقارب  ،مليون نسمة 1.5بأكثر من 

خاصة ب ،والخدمات الصحية ،على المؤسسات اشديد اوالمجتمعات الشمالية على وجه الخصوص، ضغط

المفروضة عليها من المهاجرين السوريين  المتزايدةغير قادرة على تلبية الطلبات  أصبحتبحيث  ،الحكومية

  نوعية الخدمة. وأسواء من ناحية حجم  ،والسكان المحليين

وتحليل عبء اللاجئين السوريين على قطاع الرعاية الصحية في الأردن، وتسليط  استكشافإلى  تهدف هذه الورقة

واقتراح السياسات والتدخلات المناسبة لمواجهة هذه  ،المتعلقة بهذا العبء الضوء على التحديات الرئيسية

 التحديات.

أن إلى  الدراسة نتائج، وتشير باعتبارها دراسة وصفية وتحليلية ،المنهاج النوعي الدراسة على اعتمدت هذه

همها: زيادة الطلب أمن  ،لأردناللاجئين السوريين قد خلقوا العديد من الآثار السلبية والتحديات لقطاع الصحة في ا

ونقص الموارد المالية اللازمة لدعم الخدمات الصحية العاجلة  ،على الخدمات الصحية والبنية التحتية والأدوية

المجتمعات المضيفة في خاصة ب ،وزيادة انتشار ومخاطر الأمراض بين الأردنيين ،للمجتمعات المضيفة واللاجئين

بعض  وقد اقت رحتذات الصلة بالصحة.  ،والعواقب السلبية على الأهداف الإنمائية للألفية ،قليم الشمالإفي 

 لمواجهة هذه التحديات. السياسات والتداخلات

  



 

 50من  37صفحة 

 يةالاقتصادية الأردن أزمة اللاجئين السوريين على المواردثار آ

 جامعة البلقاء التطبيقية –د. يوسف الشرمان 

 التكنولوجيا الأردنيةو العلومجامعة  –د. فردوس العمري

 فيهفي الوقت الذي يعاني  ،شكلت أزمة اللاجئين السوريين المزيد من الضغط على الموارد الاقتصادية في الأردن

 الاقتصاد الوطني من أزمة عجز كبيرة في الموارد.

 ،التعليم، خصوصا والخدمات العامة ،والطاقة ،المياه تتعالج هذه الورقة آثار الضغط على الموارد في مجالا

 ،والضغط على الخدمات البلدية ،والمطاعيم ،ومراكز الأمومة والطفولة ،والمراكز الصحية ،والمستشفيات

 وعلى الأحوال البيئية. ،زاد الضغوط على البنية التحتية في المدن الذي ،والاكتظاظ داخل المدن
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 نموذجاً جمعية الكتاب والسنة  :تجارب مؤسسات إغاثية

 جمعية الكتاب والسنة رئيس – زايد إبراهيم حماد

لتواصل مع اإلى  سارعت جمعية الكتاب والسنة ،الرمثاإلى  درعا منذ أن بدأت العائلات السورية باللجوء من

دخول  بعد ،والجمعيات في الشمال، واليوم ،بالتعاون مع كل أهل الخير ،اللاجئين ومد يد العون والمساعدة لهم

 ،السوريين اللاجئينالأولى في دعم  تعدفإن جمعية الكتاب والسنة  ،الأردنإلى  السنة الرابعة على لجوء السوريين

 وحدة الأمة وتكاتفها وتعاضدها. المتمثلة في تحقيقاً لقيم الكتاب والسنة

المفرق و الرمثا ،إربد ، وهي:نوالتي يتواجد فيها اللاجئالجمعية عشرة مكاتب تغطي المحافظات  فتحتوقد 

 .عمانو مخيم الزعتريو العقبةو الكركو الغورو جرشو الزرقاءو

لكترونية إقامت الجمعية بعمل قاعدة بيانات  إذ ،ألف لاجئ سوري 300 علىما يزيد الآن ومسجل لدى الجمعية 

 تسهل الوصول مفصلة،ولتوفير قاعات بيانات  ،لتفادي الازدواجية في تقديم الخدمات ،موصولة بمكاتب الجمعية

 أي فئة يمكن أن يتم تقديم المساعدات لها. إلى 

مليون  100 در بأكثر منقطيلة هذه المدة ت الجمعية معونات مادية وعينية وطبيه وتعليمية وإنتاجية قدمتوقد 

اللاجئين  لا يزال كثير من إذ ،بحسب توفر الإمكانات والمعونات ،اللاجئين دولار، وهي تعمل على تلبية احتياجات

 نسانية صعبة.إ االسوريين يعيشون أوضاع

بتقديم  الحكومةمن  المفوضةالجهة  ،عت الجمعية شراكة استراتيجية مع الهيئة الخيرية الأردنية الهاشميةكما وقّ 

مشروع عمارات ، والكرفاناتونفذت الجمعية عدة مشاريع نوعية، أهمها: مشروع  .المساعدات للاجئين السوريين

توعويه وتعليمية وتثقيفية  ، ومراكزمشروع مراكز العلاج الطبيعي للمصابين، ووالكفالة الشهرية للأيتام ،الأيتام

 .المشاريع الدورية والموسميةإلى  ، إضافةنتاجيةالإ التعليميةمراكز ، والونفسية
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 راك الاجتماعي في محافظة المفرقحاللاجئين السوريين في ال أثر

 الجامعة الهاشميةالآداب/ كلية  ،العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم – خالد فياض الشرفات

والاقتصادية والبيئية للتدفق الهائل للاجئين السوريين،  ثار الاجتماعيةالتعرف على الآإلى  هدف هذا البحثي

الضغط على البنية التحتية في قطاعات المياه، والكهرباء، والطاقة، والصحة، والتعليم، والنقل، إلى  بالإضافة

هذه في الحراكات  من شأنمن المعروف أن  إذمحافظة المفرق،  فيحداث الحراك الاجتماعي إوكيف أثر ذلك في 

 حداث تغيرات جذرية في بنى المجتمع الاجتماعية والاقتصادية. إالقطاعات 

اللجوء بشكل عام، تعريف المصطلح، وموجات اللاجئين التي تعرض لها الأردن،  عنن هذا البحث من مقدمة وّ تك

وواقع اللاجئين السوريين  ن،، والالتزامات القانونية والدولية التي وقعها الأرداللجوءونبذة تاريخية عن موضوع 

 ،ثم فصل خاص بمخيم الزعتري ،جئين السوريينثناء تدفق اللاأجراءات الحكومية داخل محافظة المفرق، والإ

 كبر مخيم لجوء في العالم.أثاني 

حداث إثار التدفق الكبير للاجئين السوريين على الأردن بشكل عام، وآن الهدف الرئيسي للبحث هو معرفة أكما 

 شامل وجذري. اجتماعيتغير إلى  التي تقود محافظة المفرق،عملية )الحراك الاجتماعي( الشاملة في 
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 اتجاهات الأردنيين نحو التبعات الاقتصادية والتنموية للاجئين السوريين

 مركز دراسات اللاجئين والنازحين والهجرة القسرية مدير – الباسط عثامنة عبد .د

 السوريالتعرف على اتجاهات الأردنيين نحو الآثار الاقتصادية والتنموية لمشكلة اللجوء إلى  تهدف هذه الدراسة

، المملكة، وهي جزء من دراسة شاملة تستهدف مجمل الآثار التي أفرزتها حركة اللجوء السوري على الأردنإلى 

والثقافية والنفسية والسياسية والأمنية والاقتصادية والبيئية  وفي أبعادها الاجتماعية ،للاجئين امضيف ابلدبوصفه 

 والإعلامية. 

كونها أكثر مناطق المملكة  ،ربد والمفرق والرمثاإ :هي ،لأردني في ثلاث مناطقوقد استهدفت الدراسة المجتمع ا

( أسرة في 2,000بسبب القرب الجغرافي لمناطق الإرسال. وقد تم اختيار عينة من ) ،تأثراً بتبعات اللجوء السوري

 المدن الثلاث ومحيطها.

انة على محكمين للتأكد من صدق وثبات فقراتها. الاستب ترضوع   ،استبانة شاملة لقياس الآثار جميعها ع ممتوقد 

نتائج الدراسة  وست عرض ،( أسرة من مجتمع الدراسة100وقد تعزز ذلك بإجراء دراسة استطلاعية على )

 .حيثما كان ذلك متاحاً  ،وأية نتائج أولية للدراسة ،الاستطلاعية في المؤتمر

خاصة لجوء ب) ،المملكةإلى  من تبعات سلبية لحركات الهجرة تبرز أهمية هذه الدراسة لما يعانيه المواطن الأردني

ومزاحمة المهاجرين المواطنين الأردنيين في فرص العمل، وكذلك  ،المتمثلة بارتفاع تكاليف الحياة ،السوريين(

 والمرافق العامة. ،الضغوط المتزايدة على البنى التحتية
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 نحو اللجوء السوري ةاتجاهات الأردنيين السياسية والأمنية والإعلامي

 مدير مركز دراسات اللاجئين والنازحين والهجرة القسرية مساعد – يسرى صالح الردايدة

خاصة في المجالات ب ،المملكةإلى  اللجوء السوري نحوبتباينها وتوافقها  ،الدراسة اتجاهات الأردنيين ترصد هذه

ربد إفي مناطق  المقيمةية الأردنسر الأ نموقد اعتمدت الدراسة الاستطلاعية عينة  .الأمنية والسياسية والإعلامية

ومن أجل تحقيق هدف الدراسة أعدت الباحثة استبانة موزعة على ثلاثة أبعاد، هي )السياسية  .والرمثا والمفرق

 .والأمنية والإعلامية(، وقد تم التأكد من دقة وصدق وثبات أداة الدراسة

هي جزء من دراسة شاملة مهمتها رصد اتجاهات الأردنيين في المجالات "النفسية والاجتماعية  هذه الدراسة

بسبب ما أفرزه اللجوء السوري من تبعات سلبية على المواطن  تهاأهمي ، وتأتيوالثقافية والاقتصادية والبيئية"

 ما يتعلق بالمجال الأمني والسياسي والإعلامي. في خصوصاالأردني، 
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 ات الأردنيين نحو التبعات النفسية والاجتماعية والبيئية للجوء السورياتجاه

 / جامعة اليرموكعلم النفس الإرشادي والتربوي قسم – فواز أيوب المومني. د

التعرف على اتجاهات الأردنيين نحو التبعات النفسية والاجتماعية والبيئية لقضية إلى  هدفت الدراسة الحالية

( أسرة أردنية، أما عينة الدراسة الاستطلاعية التي ستبنى 2,000تكون مجتمع الدراسة من )اللجوء السوري. 

جل أومن  .ربد، والرمثا، والمفرقإ( أسرة أردنية مقيمة في مناطق 100قد تكونت من )فعليها النتائج الأولية 

( فقرة موزعة على بعدين، هما: )البعد 15قام الباحث ببناء أداة الدراسة المكونة من ) تحقيق أهداف الدراسة،

أن هذه الدراسة بالنفسي الاجتماعي والبعد البيئي(، كما تم التحقق من إجراءات صدق وثبات أداة الدراسة. علماً 

اللجوء السوري، متناولة  تسعى لرصد اتجاهات الأردنيين نحو تبعات ،جزءا متكاملاً من دراسة شاملة تأتي

 المحاور النفسية، والاجتماعية، والثقافية، والسياسية، والأمنية، والاقتصادية، والبيئية، والإعلامية.
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 عبءإلى  .. من ضحية.اللاجئون السوريون في الصحافة الأردنية المطبوعة

 مصداقية الإعلام الأردني )أكيد( مرصد – دلال سلامة

أربع صحف أردنية مطبوعة،  الأردن، فيإلى  في التغطية الإعلامية لقضية اللجوء السوريتبحث هذه الدراسة 

هي "الرأي" و"الدستور" و"الغد" و"السبيل"، وتحلل المحتوى الإخباري المحلي الخاص بقضية اللاجئين 

من صحة وغذاء  السوريين في الأردن من ناحية: الموضوعات التي غطاّها هذا المحتوى، ومنها حقوق اللاجئين،

إلى  وتحلل الخطاب الإعلامي في ما يتعلق بتغطية هذه الحقوق، إضافة ومياه وبنية تحتية ودعم نفسي وغيرها.

الخطاب الإعلامي في ما يتعلق بتأثير اللاجئين على المجتمعات المحلية. كما ترصد الدراسة فئات اللاجئين الذين 

ومصادر المعلومات التي استندت إليها هذه  فال ومعاقين وكبار سن،غطتّهم المواد الصحفية من رجال ونساء وأط

عددا صحفيا، موزعة  44واستخدمت الدراسة طريقة "الدورة الصناعية"، فاختارت عينة مكونة من  المواد.

 .2014تشرين الأول )أكتوبر(  29، وآخرها في 2011آذار )مارس(  16شهرا، أولها في  44بانتظام على 
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 حالة اللاجئين السوريين –ة الدولية للصليب الأحمر في إرساء قواعد قانونية وإنسانية دور اللجن

 الأردن/ القانوني لبعثة اللجنة الدولية للصليب الأحمر المستشار – شيماء حلمي أبو فرحة

النزاعات المسلحة، بعد مضي ما يزيد على مائة وخمسين عاما، تعد اللجنة الدولية أكبر منظمة دولية معنية بشؤون 

وتلعب دورا فاعلا في مناطق مشتعلة، تبعا لما تتمتع به من منهاج عمل متميز، وما تضطلع به لتطبيق القواعد 

 القانونية، التي تكفل الحماية لضحايا، هم في أمس الحاجة للحماية والمساعدة.

واستكمال الدور الريادي المفوض إليها من  منع المعاناة، عبر تعزيز القانون الدولي الإنساني،إلى  وتسعى اللجنة

قبل الدول والحركة الدولية، بوصفها "الوكالة الرائدة"، في حالات النزاع المسلح، وبما لها من اختصاص بالتوجيه 

الضحايا، واتخاذ الخطوات الضرورية لسير عمليات الإغاثة، إلى  العام، لتنسيق جهود الإغاثة الدولية، للوصول

 ى مع مبادئها الأساسية، من إنسانية وعدم تحيز وحياد واستقلال وطوعية، ووحدة وعالمية.وبما يتماش

وفي إطار دورها الإنساني، تعمل اللجنة على إعادة جمع شمل العائلات التي انقطعت روابطها، وفتتها النزاع 

، وتوفر الحماية والمساعدة المسلح، وتعمل على تبادل الأخبار العائلية، وتوزيع إمدادات الإغاثة والمساعدات

للسكان المدنيين والجرحى والمرضى. وعادة ما تكون اللجنة الدولية أفضل وسيط للقيام بمهمة إخلاء المناطق 

المحاصرة. وتتمتع اللجنة الدولية للصليب الأحمر بولاية صريحة، بموجب اتفاقيات جنيف، لزيارة الأماكن التي 

جزون المدنيون، والقيام بالأعمال اللازمة لتشغيل الوكالة المركزية للبحث عن يتواجد فيها أسرى الحرب، والمحت

 المفقودين.

ولا يتوقف دور اللجنة الدولية للصليب الأحمر عند حدود الدور الإنساني المنوط بها لحماية ومساعدة ضحايا 

ي رصد النقص والقصور في النزاعات المسلحة، حيث يلعب تواجدها في ميادين النزاعات المسلحة دورا هاما ف

وضع مشاريع اتفاقيات دولية، تطور بموجبها الأحكام القانونية، إلى  القواعد القانونية المقررة للحماية، بما يؤهلها

لملائمة الواقع الذي ترصده بنفسها لرفع المعاناة عن المتضررين. كما تقدم اللجنة الخدمات الاستشارية للدول، 

كنة القانونية.للعمل على فهم ونشر أح  كام القانون الدولي الإنساني، بغية رفع الم 

 

  



 

 50من  45صفحة 

 الاستجابة لاحتياجات اللاجئين في المناطق الحضرية: خلق التوازن في الأردن

 العون القانوني( –النهضة العربية للديمقراطية والتنمية )أرض مؤسسة – شريف حسنين

الحضرية  يعيشون في المناطق % منهم85مسجل، لاجئ سوري  618,000يوجد في الأردن حاليا أكثر من 

خارج المخيمات. وتقترب الأزمة السورية من عامها الرابع، ما يجعلها أكبر أزمة إنسانية منذ الحرب العالمية 

 3، فرّ أكثر من 2011(، فإنه منذ العام UNHCRالثانية. ووفقاً لتقديرات المفوضية السامية لشؤون اللاجئين)

 % منهم في لبنان والأردن والعراق وتركيا ومصر. 99ديارهم، استقر  ملايين سوري من

تتضمن الورقة التالية المساعدات والعمل الإنساني المقدم من قبل الجهات الوطنية والدولية الفاعلة، ويبحث في 

، والمجتمع الاستجابة وتقديم الخدمات من قبل القطاعات المختلفة داخل الأردن. وهذا يشمل: الحكومة الأردنية

 المدني الدولي، والجهات الفاعلة الوطنية، ووسائل الإعلام، والمجتمعات المضيفة، والمستفيدين أنفسهم. وإضافة

أهمية إلى  ذلك، تناقش هذه الورقة استدامة برامج التنمية المستخدمة حالياً. ومن الأهمية، بمكان التنويهإلى 

في بحث الاستجابة في المستقبل. المعلومات في هذه الورقة تأتي  محليةالمناصرة الشعبية، والاعتراف بالقدرات ال

العون القانوني(، –عن طريق النهضة العربية للديمقراطية والتنمية )أرض  من الأبحاث المكثفة التي أجريت

اني من بمختلف مشاريعها وبرامجها، التي تعمل مباشرة مع اللاجئين السوريين، ويمكن الاطلاع على العمل الإنس

زوايا متعددة، مثل مبادرة المحامين السوريين، صوت، تضييق الفجوة بين الجنسين، وبرنامج المشاركة المدنية في 

  مخيم الزعتري.

أصبحت الأزمة السورية ت عرف بأنها أزمة طال أمدها بحيث خلقت احتياجات إنسانية وتنموية كبيرة على المدى 

ر نحو التنمية المستدامة بوصفها استجابة للاجئين في المناطق الحضرية، الطويل، ولذلك فمن الضروري أن ننظ

 التي يتم دعمها من قبل جميع القطاعات العاملة ضمن الاستجابة.
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 التمثيل القانوني للاجئين

 العدل للمساعدة القانونية مركز –هديل عبد العزيز 

وضع اللاجئين القانوني في إلى  للاجئين، من خلال التطرقإبراز أهمية التمكين القانوني إلى  تهدف هذه الورقة

الأردن، وأهم المشاكل القانونية التي يواجها اللاجئون بشكل عام، واللاجئون السوريون بشكل خاص، وأثر التمثيل 

 القانوني في حماية وضمان حقوق اللاجئين، والجهود المبذولة لحماية هذا الحق.

ى وجه التحديد العديد من الإشكالات القانونية، التي تتمثل معظمها في إثبات الوثائق يواجه اللاجئون السوريون عل

الرسمية، كإثبات الهوية، وإثبات الزواج، والتوقيف الإداري، والعنف الأسري، وعمل اللاجئين والإبعاد القسري 

ف فرص لجوئهم للمحاكم، وغيرها، وما يزيد من حدة المشكلة ضعف الموارد المالية لمعظم اللاجئين، ما يضع

 عبء".إلى  المحاكم من "ملجأإلى  وبذلك ينقلب الحق في التقاضي والذهاب

من المهم إبراز أهمية توفير خدمات التمكين القانوني للاجئين، وما له من آثار إيجابية، سواء على اللاجئ نفسه، أو 

إلى  ية، ومن ناحيةٍ أخرى ي عدّ الحق في الوصولعلى الدولة المضيفة، بخاصة من ناحية الأثر المالي، هذا من ناح

العدالة حقا أصيلا وأساسيا، أقرته مبادئ حقوق الانسان والقانون الدولي الإنساني، وجعلته من واجبات الدولة تجاه 

 كل مقيم على أراضيها، تحقيقاً لمبدأ سيادة القانون. 

، إلا أنها تبذل عناية في سبيل ضمان حد 1951ية عام وعلى الرغم من أن الحكومة الأردنية، لم تصادق على اتفاق

إلى  أدنى من الحقوق. ومن جانب آخر، تأخذ بعض مؤسسات المجتمع المدني على عاتقها توفير سبل الوصول

العدالة، من خلال برامج تركز على التوعية القانونية، وتقديم الاستشارات القانونية، والتمثيل القانوني في بعض 

 ضايا.أنواع الق
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 "برنامج ساعة سورية" حالة دراسية اللاجئون في الإذاعات:

 بير بونتي أون منظمة – ةإخلاص الخوالد

سنقوم بتقديم ، تعاطيه مع أزمة اللاجئين السوريين في الأردنو ،في الأردن علاممن خلال استعراض دور الإ

 :الآتيةالنقاط  هاكحالة ندرس من خلال "ساعة سورية"

  اتخاذ قراراتهم  علىالمعلومات من مصادر موثوقة، ومساعدة اللاجئين إلى  اللاجئين السوريينوصول

 بدلاً من متلقين سلبيين للمساعدات. ،عناصر فاعلةإلى  لهموتحوّ  ،بأنفسهم

 .إنتاج وبث الأخبار والمعلومات الإنسانية للمجتمعات السورية النازحة في الأردن 

 منظمات إلى  والمجتمعات المستضيفة المتأثرة، ونقل همومهم ومخاوفهم ،إيصال صوت اللاجئين

 وزيادة فعالية الاستجابة الإنسانية. ،لحصر الاحتياجات ،الإغاثة

 اللاجئين إلى  في نشر رسائلها ،ومقدمي الخدمات العاملين في القطاع الإنساني ،دعم منظمات الإغاثة

 السوريين.
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 شهادات ميدانية –ة في تغطية أزمة اللاجئين السوريين تجربة وسائل الإعلام الأردني

 الإعلامي/ مخيم الزعتري الناطق –غازي السرحان 

تتناول هذه الورقة تجربة الإعلام الأردني في تغطية أزمة اللاجئين السوريين، ودوره في نقل جهود مختلف 

للحدود الأردنية الشمالية المتاخمة للحدود الجهات المعنية بعملية اللجوء السوري للأردن، بدءا من وصولهم 

 الجنوبية لسوريا، والثوابت والمرتكزات التي يستند عليها الخطاب الاعلامي، ومدى قوته وتأثيره وانتشاره.

لرصد ردود الفعل العربية والدولية على الخطاب الاعلامي الأردني، ومدى انسجامه مع الرؤية  وتتطرق الورقة

مجال، والسياسات الحكومية للدولة، ومدى انسجامه مع رؤى المجتمع الأردني، والتحديات التي الملكية في هذا ال

أفرزتها تداعيات اللجوء السوري، وما شكلة ذلك من ضغط على مختلف القطاعات الخدمية، والبنى التحتية 

 للأردن. 

ز الإيواء وخدمات الإغاثة على كما تستعرض الورقة مدى انفتاح القيادات والمؤسسات العاملة في مجال مراك

ضرورة لفت أنظار العالم للتداعيات الخطيرة التي يتعرض لها الأردن في المجالات الاقتصادية و الإعلام،

والاجتماعية والتعليمية والصحية، وضرورة وفاء الدول المانحة بالتزاماتها تجاه الأردن، الذي يعاني بالأصل من 

ية، ومن الفقر، والبطالة، وانخفاض معدلات نمو الناتج المحلي، والتحديات الأمنية، شح الموارد، وارتفاع المديون

 التي تفرض تعاطيا من نوع خاص، بما يضمن الاستقرار في الوطن. 
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مع  ،في الأردنسوريين وحماية الأطفال بين اللاجئين ال ،العنف القائم على النوع الاجتماعي

 التركيز على الزواج المبكر

 الهاشمي للتنمية البشرية ردنيالأ الصندوق – ميس عودةو ديابرنا 

للمخاطر التي  ةفهم أكثر شموليإلى  للوصول ،2013ذار آإلى  2012ول من كانون الأفي الفترة  تم تنفيذ هذا التقييم

والتوجهات وتحقيق إدراك أعمق للمعرفة ، وبخاصة النساء والفتيات، في الأردنسوريين سر اللاجئين الأتواجهها 

حول موضوع العنف القائم على النوع الاجتماعي ضد  ،الحضرسوريين المسلكية والممارسات لدى اللاجئين ال

واعتمدت  ،الدراسة في محافظه من محافظات الأردن ن فذتقد وبما في ذلك الزواج المبكر.  ،البالغين والصغار

 ي: ه، دواتأالنتائج على البيانات المجتمعية من خلال ثلاث 

 يسكنون خارج مخيم الزعتري. ا  لاجئ 613استبيان وزع على  .1

ن مالأ عن ةللحصول على معلومات نوعي ،عقدت في جميع المناطق ،مجموعة نقاش مركزة .2

والأنماط الرئيسية المتعلقة بقضايا العنف القائم على النوع الاجتماعي وحماية  ،الاقتصادي والاجتماعي

 يها.إلنوعية الخدمات والوصول  عنومعلومات  ،الأطفال

اختيارهم لمعرفتهم  تمّ  ،مع المجتمع المحلي ومقدمي الخدمة من مختلف المناطق ةمعمق ةمقابل 45 .3

 المجموعة المستهدفة. ةبظروف معيش

 ،الأسرةمن الأطفال يساهمون في دخل  ةملحوظ ةن نسبأو ،ارتفاع معدلات الزواج المبكرإلى  تشير نتائج التقرير

تحد من مساهمتهم في النشاطات  ،ن القيود على حركة النساء والفتياتأكما  ،نهم مصدر دخلها الرئيسيأو أ

 الخدمات الأساسية. إلى  ووصولهم ،الاجتماعية والاقتصادية
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 السوريين اللاجئين إغاثة في الأردن نهر مؤسسة تجربة

 الأردن نهر مؤسسة – رولا الحياري

 وتتوفر لتحدياته، الأمثل الحلول يبتكر أردن رؤية على ،1995 عام تأسيسها منذ الأردن، نهر مؤسسة عمل يرتكز

 . أطفاله سلامة على مستقبله ويعتمد للجميع، الازدهار فرص فيه

إلى  السوريين من كبيرة أعداد دخول مع المملكة، تواجهه الذي الحالي الوضع مع وللتعامل ما سبق، على بناءً 

 والأطفال للأسر والموجهة التنمية، مجال في المؤسسة قبل من المقدمة والخدمات البرامج أهمية تزداد الأردن،

 أن إذ الحالي، الوقت في الأردني المجتمع من جزءا بوصفهم الحرب، لويلات تعرضهم بعد وخصوصا السوريين،

 الذين المحلي المجتمع على وتنعكس أيضا وأسر، كأفراد عليهم إيجاباً  تنعكس لهم المقدمة والخدمات البرامج

 .فيه يعيشون

 السوريين للاجئين توفر التي المشاريع من العديد خلال من الهدف، هذا تحقيق في الأردن نهر مؤسسة تساهم

 محور هو المؤسسة عمل تميزّ المحاور التي أهم وأحد. المؤسسة تقدمها التي المختلفة الخدمات من الاستفادة فرص

 الاجتماعي النفسي والتدخل المتكاملة، الحالة إدارة خدمات: المحور هذا ضمن المقدمة الخدمات أهم ومن الحماية،

 . والنساء للأطفال

 في المختلفة المناطق في والسوريين الأردنيين والأطفال للأسر آمنة مساحات توفير على المؤسسة تعمل كما

 الفرصة المساحات هذه توفر حيث المساحات، هذه في هادفة اجتماعية نفسية نشاطات في وإشراكهم المملكة،

 في والسورية الأردنية الأسر بين للاختلاط الفرصة توفر كما جديدة، مهارات وتعلمّ أنفسهم، عن للتعبير للأطفال

 أفراد وتساعد المجتمع، في الانخراط على السوريين اللاجئين تساعد مشتركة نشاطات ممارسة عبر واحد، مكان

 .الطرفين بين إيجابية علاقات بناء وبالتالي الآخر، وتقبل تفهم على المحلي المجتمع

 


